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ATTIVAZIONE DELLA CASELLA PEC FORNITA DAL MIUR PER LE ISTITUZIONI SCOLASTICHE
Il progetto di dotare tutte le Istituzioni Scolastiche Statali di una casella PEC (Posta Elettronica Certificata), era nato oltre un anno fa, ma, dopo un breve accenno del Ministro ad un bando per aggiudicare il servizio, non si era più saputo nulla.

Si ricorda che la PEC, ai sensi del Codice dell’Amministrazione Digitale, consente comunicazioni ufficiali digitali aventi validità legale, da utilizzare nei confronti di altre Amministrazioni, imprese e cittadini, e quindi la possibilità di semplificare alcuni processi amministrativi, tra cui le convocazioni del personale supplente, attività prevista da un’apposita previsione normativa.

La norma poi è stata attuata, come previsto dalla nota prot. AOODGPERS n. 11052 del 20 dicembre 2010, all’interno del Progetto “Vivifacile” del Dipartimento per le Innovazioni Tecnologiche, integrandolo con le funzioni di Convocazione Supplenti.

Con tale progetto la scuola può raggiungere gli aspiranti supplenti sia telefonicamente (tramite messaggi istantanei e messaggi sms) ma anche via email, con il semplice utilizzo della funzione presente nel portale SIDI, che permette di visualizzare gli aspiranti presenti nella graduatoria di interesse e selezionare i destinatari della convocazione.

Qualora sia l’istituzione scolastica che gli aspiranti docenti siano dotati di una casella PEC, le convocazioni avverranno tramite il canale della Posta Elettronica Certificata, con la stessa validità di una raccomandata con ricevuta di ritorno.

Forse era poco noto che i circa 500.000 aspiranti supplenti che hanno presentato il modello B tramite Istanze On Line (POLIS), nell’ambito delle domande di inclusione nelle graduatorie d’istituto del personale docente per il biennio 2009/11, sono stati dotati automaticamente di una casella PEC, messa a disposizione gratuitamente dal Ministero per la Pubblica Amministrazione e l’Innovazione attraverso il servizio Postacertificat@ (www.postacertificata.gov.it).

Ma per attivare tale casella, gli aspiranti (solo coloro che hanno ricevuto al cellulare un apposito SMS) dovranno richiederne le credenziali (user-id e password), che saranno inviate alla casella di posta ordinaria, tramite l’apposita funzione “Gestione indirizzo di Posta Certificata” presente all’interno del sito “www.istruzione.it->Istruzione->Istanze On Line”.

Sabato 12 marzo scorso è arrivata la comunicazione da parte della Direzione Generale per gli Studi, la Statistica e i Sistemi Informativi del MIUR, indirizzata ai Dirigenti Scolastici ed ai Direttori SGA, che tutte le Istituzioni Scolastiche che risultano essere sede di Dirigente Scolastico nell’ambito del Sistema Informativo dell’Istruzione, sono state dotate di una casella PEC, da attivare attraverso una specifica procedura SIDI.

Vediamo nei particolari la procedura.

La casella PEC ha il formato [codice-meccanografico]@pec.istruzione.it, quindi si distingue dalla casella di posta elettronica istituzionale, già in uso, per la semplice aggiunta della parola pec. (che nel gergo informatico viene definito come dominio di terzo livello)
Istruzioni per la richiesta delle credenziali della casella PEC

Le istituzioni scolastiche devono richiedere le credenziali di accesso della propria casella PEC. Tale operazione deve essere effettuata dalle persone abilitate (Dirigenti Scolastici o Direttori DGA) con l’utilizzo dell’apposita funzione SIDI, che è già disponibile per tutti gli utenti forniti del profilo “Utente Scuola Aggiornamento” dell’applicazione “Rete Scolastica”, con il seguente percorso:
dal Menu Principale a sinistra del portale SIDI selezionare:
“Gestione anno scolastico”

“Configurazione e-mail”

confermare il profilo “Utente Scuola Aggiornamento”

appare a sinistra l’opzione “Gestione posta scuole - Posta Istituzionale - Posta Certificata PEC”

selezionare “Richiesta credenziali”

dopo aver letto attentamente il testo proposto ed aver verificato la correttezza dei dati relativi al codice scuola ed all’indirizzo mail dove sarà inviata la password, cliccare sul pulsante “Invia”.
Dopo aver operato tale selezione non occorre fare altro, ed il sistema provvederà in automatico ai passaggi successivi.

Si ricorda che il sistema informatico tiene apposita traccia delle operazioni di richiesta delle credenziali PEC.

Ora possono presentarsi due situazioni:

· La scuola è già registrata nell’Indice delle Pubbliche Amministrazioni (www.indicepa.gov.it).

In tal caso, il MIUR provvederà all’iscrizione della nuova casella PEC, fornita dal MIUR, nell’IndicePA successivamente al 1° aprile 2011, affiancando l’eventuale casella PEC già esistente nell’attuale registrazione.

Quindi la casella PEC fornita dal MIUR non deve essere utilizzata fino alla comunicazione dell’avvenuto aggiornamento nell’IndicePA.

 

· La scuola NON è registrata nell’Indice delle Pubbliche Amministrazioni (www.indicepa.gov.it).

Se la scuola richiederà le credenziali per la casella PEC entro il 26 marzo 2011, il MIUR si farà carico dell’iscrizione nell’IndicePA.

Solo al termine di questa operazione le caselle potranno essere totalmente funzionanti, quindi occorre attendere il 29 marzo 2011 prima di accedere alla casella PEC attribuita.

In ogni caso, la registrazione nell’IndicePA viene effettuata con i dati della Scuola conosciuti dal SIDI, ivi compreso il nominativo del Dirigente Scolastico.

Eventuali variazioni a tali dati dovranno essere inserite solo in ambito SIDI (salvo successive istruzioni), e saranno riportate nell’IndicePA semestralmente, attraverso una procedura automatica a cura del MIUR.
Istruzioni per la configurazione della casella PEC

Colui che ha inserito nel portale SIDI la richiesta delle credenziali (Dirigente Scolastico o Direttore SGA) deve accedere alla propria casella di posta elettronica [nome.cognome]@istruzione.it, e controllare di aver ricevuto il seguente messaggio:

"Mittente: noreply@istruzione.it

Oggetto: Credenziali di accesso nuova casella di posta elettronica Istituzioni Scolastiche
Gentile Utente,

Le comunichiamo le credenziali di accesso alla casella di Posta Elettronica Certificata (PEC) fornita dal MIUR alla Sua Istituzione Scolastica :

                   Indirizzo e-mail : [CODICE-MECCANOGRAFICO]@PEC.ISTRUZIONE.IT Username : [CODICE-MECCANOGRAFICO] Password : XXXXXXXX (codice alfanumerico, N.d.A.).
Per motivi di sicurezza, Le consigliamo di cambiare la password, una volta effettuato il primo accesso.

Le ricordiamo inoltre, che l'accesso alla casella puo' avvenire via Web accedendo al sito https://mail.hpcertpe.it/webmail/src/login.php con le credenziali sopra citate, oppure configurando il proprio client di posta (ad Es. Outlook, Outlook Express, Thunderbird, Apple Mail, etc.) secondo le istruzioni che potra' trovare nel Manuale Utente scaricabile dal Portale SIDI, area gestione caselle PEC scuole.

Con l'avvenuta richiesta  delle credenziali della casella PEC fornita dal MIUR, il Dirigente dell'Istituzione Scolastica titolare della casella PEC o da persona autorizzata in sua vece (di seguito Dirigente) accetta  le seguenti condizioni di utilizzo del servizio: 

- e' tenuto a conservare le credenziali ricevute (username e password) con riservatezza e diligenza, impegnandosi a non consentire l'utilizzo del servizio a terzi non autorizzati;

- si impegna ad adottare tutte le misure organizzative e tecniche idonee ad evitare danno a terzi;

- e' responsabile di qualsiasi danno arrecato a terzi derivante dall'inosservanza di tale regola;

- autorizza il MIUR a predisporre e pubblicare i dati e le informazioni (denominazione, indirizzo, casella di PEC etc.) inerenti l'istituzione scolastica che rappresenta, presso l'Indice delle Amministrazioni Pubbliche e delle Aree Organizzative Omogenee di cui al DPCM del 31/10/2000 (www.indicepa.gov.it), brevemente IndicePA o iPA, nonche' sull'indirizzario della Pubblica Amministrazione (www.paginepecpa.gov.it);

- e' informato e acconsente che le informazioni di cui sopra vengano trasmesse a DigitPA, gestore dell'iPA, nei formati e con le modalita' con quest'ultima prestabilite;

- e' consapevole che, con l'operazione di cui al punto precedente, la casella di PEC diventa un riferimento ufficiale per le istituzioni, le imprese e i cittadini che desiderino contattare l'Istituzione Scolastica. Qualora l'Istituzione Scolastica fosse gia' presente negli indirizzari suddetti, con la richiesta delle credenziali per l'accesso alla PEC il Dirigente autorizza il MIUR ad usare le informazioni ivi pubblicate, nonche' a ricorrere a qualunque procedura utile compresa l'eventuale cancellazione dei dati attuali, al fine di garantire la corretta erogazione del servizio de quo;

- si obbliga a comunicare al MIUR, nei modi e tempi stabiliti con successive comunicazioni, ogni variazione dei dati identificativi della Istituzione Scolastica;

- e' consapevole di essere l'unico responsabile del tasso di aggiornamento dei dati pubblicati su iPA, ai sensi dell'art. 61 co. 3 del D. Lgs. n.  82/2005 e s.m.i.;

- si obbliga a gestire sotto la propria esclusiva responsabilita', la casella di PEC attribuitagli dal MIUR;

- e' consapevole di essere l'unico responsabile del contenuto della casella di PEC, del suo uso e della sua conservazione, assunto quanto disposto dal Capo IV  del D. Lgs. n.  82/2005 e s.m.i..

La casella di PEC sara' accessibile a partire dal 29/03/2011 a seguito della pubblicazione sull'IndicePA dei dati relativi all'Istituzione Scolastica.

RicordandoLe che per ogni problematica tecnica puo' contattare il numero verde 800-903080, La invitiamo a NON rispondere a questa e-mail in quanto generata automaticamente da un indirizzo non abilitato alla ricezione di messaggi.

Cordiali Saluti

D.G. Studi, Statistica e Sistemi Informativi”
Quindi, per poter accedere alla casella via webmail, ci si dovrà collegare al sito:
https://mail.hpcertpe.it/webmail/src/login.php
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WebMail

Nome: TVIS018005

Password: |

Login





	inserire nel campo “Nome” il codice meccanografico della propria scuola

inserire nel campo “Password” la password comunicata via e-mail


Dopo essersi collegati, si consiglia vivamente di modificare la password.

Si ricorda che tale operazione può essere attivata solo dal 29 marzo, per le scuole attualmente non ancora registrate nell’IndicePA, e solo dopo il 1° aprile 2011, previa apposita comunicazione, per le scuole già registrate nell’IndicePA.

Non appena ci sarà la possibilità di collegarsi al portale per l’utilizzo della PEC, daremo ulteriori indicazioni, assieme alle istruzioni per la configurazione della casella PEC in un programma di gestione di posta elettronica (Outlook, ecc.).
Si ricorda che tutte le caselle PEC devono essere pubblicate sul sito istituzionale della scuola, e che ogni comunicazione PEC deve essere registrata a protocollo.

Tutta la documentazione, gli elenchi delle scuole presenti e non presenti nell’IndicePA, e le FAQ, sono presenti sul portale SIDI, accedendo dalla Home Page all’area, in basso a destra: “Supporto ai procedimenti amministrativi - Gestione caselle PEC scuole”.

Il numero verde cui rivolgersi, solo in caso di necessità, è il 800903080 postselezione 2.
Il MIUR rende noto che “eventuali problemi sulla configurazione del client di posta elettronica non saranno oggetto di interventi di assistenza da parte del Service Desk del MIUR”.

Per ulteriori chiarimenti, FNADA è a disposizione alla seguente casella di posta elettronica:

antonio.cimino@fnada.it 

Attigliano, 15 marzo 2011.
Antonio Cimino

Membro del Comitato di Gestione FNADA
Confederazione Italiana Dirigenti e Alte Professionalità








