FAQ PER CEDOLINO UNICO - A CURA USR PER LA CAMPANIA - UFFICIO 2

Domanda: come si inserisce una ritenuta con aliquota a titolo di acconto non indicata nel sito SPT -esempio 20%

Risposta: Con il sistema Cedolino Unico è consentito applicare le aliquote fiscali previste per  i  compensi da lavoro dipendente. L'aliquota del 20% non è prevista.

Domanda: quali sono i canali di assistenza?

Risposta: Al momento i canali disponibili sono l'indirizzo e-mail dell'assistenza assistenza.spt@tesoro.it e il numero verde 800903080. A breve la casella di posta elettronica sarà sostituita dalla form di richiesta assistenza che sarà presente nel sistema Cedolino Unico

Domanda: Come erogo il compenso accessorio  per esami di Stato ad un libero professionista con il cedolino unico considerato che è oggetto esclusivamente di ritenuta d'acconto 20%?

Risposta: Il MIUR ha preferito per questa tipologia di compensi applicare il trattamento previsto per i redditi da lavoro dipendente, assoggettandoli quindi all'aliquota minima del 23%.
Domanda: A cosa servono le notifiche sullo stato degli elenchi? E' possibile evitare di trasmetterle? 
Risposta: Gli uffici che modificano lo stato egli elenchi hanno la possibilità di inviare una notifica a indirizzi email registrati nel sistema aggiungendo eventualmente altri indirizzi; possono anche non inviare notifiche ad alcuno dei soggetti proposti. In ogni caso è una scelta della singola scuola.

Domanda: Pervengono numerose segnalazioni relative ai menù a tendina presenti nel sistema che non sono sempre tutti disponibili.
Risposta: i menù a tendina sono disponibili a seconda del ruolo dell'utente che si connette.

Nel caso di OCA o RCA sarà attivo il menù "Attività uffici".

Ad esempio, per quanto a conoscenza di questo Servizio, il MIUR ha abilitato i DSGA alla visione dell'applicativo SPT MODELLI. In questo caso il DSGA avrà la possibilità di vedere anche il menù relativo ad SPT MODELLI.

Il caso in cui invece pur avendo il ruolo per operare con il menù a tendina "Attività Uffici" e lo stesso non fosse disponibile, potrebbe dipendere dal fatto che le linee per il collegamento con l'applicativo Cedolino Unico, sono chiuse. Si sta provvedendo in tal senso, ad inserire un messaggio di cortesia.

Domanda: Errore 174 - Errore lettura importi calcolati delle previdenziali. Cosa significa e come si risolve il problema?
Risposta: l'errore è dovuto a problemi di colloquio con il sistema RGS per quanto riguarda l'autorizzazione di compensi esenti da previdenziali. Dal 27 luglio 2011 dovrebbe essere stato risolto; gli elenchi interessati possono essere inviati nuovamente a RGS.
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